
 

 

URZĄD  MIASTA  SIEDLCE 
Skwer Niepodległości 2, 08-110 Siedlce 

 BIURO OBSŁUGI INTERESANTA 

 

A N K I E T A 
oceny obsługi interesantów w Urz ędzie Miasta Siedlce 

 
1.  Na jakim stanowisku Biura Obsługi Interesanta załatwialiście Państwo 

swoją sprawę?  
.............................................................................................................. 
.............................................................................................................. 

2.   Czego ta sprawa dotyczyła? 
.............................................................................................................. 
.............................................................................................................. 

3.   Ja oceniacie Państwo wydłuŜenie od dnia 1.01.2006r. czasu obsługi 
w czwartki do godz.17.00? ………………………………………........... 

       ……………………………………………………………………………… 
       ……………………………………………………………………………… 
 
4. Jak oceniacie Państwo poziom obsługi/ udzielenia informacji o 

sposobie załatwienia sprawy? 
Na właściwej odpowiedzi postawić znak „X” 

Bardzo źle Źle Przeciętnie Dobrze Bardzo 
dobrze 

 
Co według Państwa naleŜałoby ewentualnie zmienić w obsłudze 
interesantów Urzędu Miasta? 
.................................................................................................................... 
.................................................................................................................... 
.................................................................................................................... 
.................................................................................................................... 
……………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………. 
                                                                        Dziękujemy 
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